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一 一 以 区 域 经 济 的 学 科 竞 争 力 分 析 为 例 


顾 立 平 
(台湾 大 学 图 书 资讯 系 ,台湾 台北 10617) 


摘要 : 为 扩展 科学 计量 学 的 应 用 、 将 图 书馆 员 的 工作 戏 估 到 研究 所 的 研究 国 队 , 以 及 创新 图 书馆 服务 , 分 析 


了 SSC I 中 1999- 2009 年 间 研究 中 国 香港 、 中 国 大 陆 和 亚太 的 经 济 学 论文 。 结 果 发 现 : ( 1) 不 


研究 机 构 的 不 


同 特征 ; (2) 不 同 研究 机 构 内 的 不 同 研究 人 员 的 不 同 特征 ; ( 3) 他 们 需要 不 同 程度 的 建议 和 信息 服务 。 研 究 建 
加 


议 : ( 1) 利用 平均 发 文 量 和 平均 被 引 量 , 绘制 一 套 坐标 体系 ; ( 2) 在 坐标 体系 上 创建 型 人 ; ( 3) 


书馆 员 运 用 型 


人 与 研究 团队 交流 , 以 获得 对 图 书馆 服务 的 建议 。 研 究 表 明 , 创建 年 使 用 型 人 ( 群 组 行为 ) 能 够 开展 学 科 化 知 
识 服务 ,而且 不 需要 使 用 昂贵 的 数据 库 、 复 杂 的 数学 公式 和 大 量 的 人 力 与 经 费 。 
关键 词 : 学 科 咨 询 ; 信息 服务 ;文献 计量 学 ;区域 经 济 学 ; 竞争 力 分 析 


中 图 分 类 号 : G312 文献 标识 码 : A 
竞争 力 分 析 是 评估 投资 专案 中 , 针对 市 场 预 测 
的 研究 , 它 主要 分 析 拟 建 .新 建 .改建 或 扩建 的 项 目 
在 国内 外 市 场 竞争 中 获胜 的 条 件 .策略 和 可 能 性 。 
分 析 家 们 帮助 减少 信息 流量 和 数量 , 同时 保证 了 产 
品 移 质量 , 就 可 以 大 大 提高 行政 机 关 的 运作 能 力 和 
有 效 决 策 的 信心 '"。 学 科 竞 争 力 分 析 是 分 析 某 一 
学 科 领 域内 的 研究 型 大 学 或 研究 机 构 、 研 究 团队 、 研 
客居 员 的 科学 年 技术 成 果 , 以 评估 支持 该 学 科 领 域 
创 腻 研究 的 可 行 性 。 如 果 图 书馆 员 掌握 学 科 竞争 力 
分 煌 这 一 技能 , 就 能 够 对 该 图 书馆 所 服务 之 研究 群 
体 S 渤 行 深层 次 资讯 服务 。 

目前 学 科 竞 争 力 分 析 具 有 几 项 发 展 困境 : ( 1) 
昂贵 的 数据 库 使 得 学 科 竞 争 力 分 析 局 限 在 少数 图 书 
情报 机 构 ; ( 2) 复杂 的 数学 公式 使 得 多 数 基 层 图 书 
馆 员 望 而 却步 ; ( 3) 因 为 上 述 两 个 条 件 , 进行 学 科 竞 
争 力 分 析 需 要 大 量 经 费 和 高 端 人 才 的 投资 ; ( 4) 这 
种 大 量 投资 对 于 促进 科学 发 展 的 直接 效果 不 完全 显 
现 ; (5) 相 关 的 统计 方法 , 例如 科学 计量 学 ( sciente- 
metrics) 的 指标 , 多 数 用 来 排名 和 评比 , 而 非 用 来 深 
化 图 书馆 服务 。 

科学 计量 学 是 基于 引文 分 析 的 领域 视觉 化 研究 
所 衍生 出 来 的 新 学 科 , 探 用 文献 计量 学 的 方法 分 析 
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科学 文献 , 对 科技 交流 进行 量化 研究 ”。 通 过 一 些 
特殊 方法 , 科学 计量 学 已 经 广泛 地 应 用 于 测量 科学 
进步 与 科学 家 行为 的 研究 中 "!。 然 而 ,这 种 方法 能 
不 能 够 简化 后 应 用 在 图 书馆 的 知识 服务 呢 ? 

本 文 透 过 实证 研究 , 提出 一 条 简洁 方案 , 即 : 
( 1) 利 用 平均 发 文 量 和 平均 被 引 量 , 绘制 一 套 坐标 
体系 ; (2) 在 坐标 体系 上 创建 型 人 ; ( 3) 图 书馆 员 运 
用 型 人 与 研究 团队 交流 , 以 获得 对 图 书馆 服务 的 
建议 。 


1 研究 对 象 和 研究 问题 


参考 董 瑜 等 人 “对 农业 科学 研究 影响 力 的 分 
析 , 采用 基本 科学 指标 资料 库 (ESD 可 以 分 析 国 家 / 
地 区 、 研 究 机 构 、 科 学 家 、 高 被 引 论文 ,热点 论文 等 内 
容 。 同 理 ,在 ESI 中 的 经 济 与 商业 论文 (香港 八 校 ) 
分 析 , 请 见 表 1 

如 表 1 所 示 , 在 ESI 中 的 经 济 与 商业 (香港 五 
校 ) 科 技 成 果 里 , 香港 城市 大 学 (City Univ Hong 
Kong) 在 论文 总 数位 居中 文大 学 和 科技 大 学 之 后 ， 
被 引 总 数 和 平均 被 引 位 居 科 技 大 学 和 中 文大 学 之 
后 , 但 是 均 位 于 香港 大 学 和 香港 理工 大 学 之 前 , 其 在 


F, 研究 方向 为 用 户 行为 .数字 图 书馆 技术 与 系统 、 专 利 分 析 。 
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村 
加 


ESI 中 的 经 济 与 商业 研究 成 果 在 香港 地 区 属于 中 间 
位 置 。 
表 1 在 ESI 经 济 与 商业 论文 的 香港 八 校 资料 


apers Citatons C 让 tions perpapel 


City Univy Hong Kong 457 3006 6 58 
Chinese Univ Hong Kong 599 4507 75% 
Uniy Hong Kong 387 2013 5 20 
HongKongPolyechUni 446 2562 5457 
HongKongUniv Sci& Technol 572 4711 8 24 


数据 来 源 Essental scence indicatiors 访问 时 间 2010- 05- 24; 
领域 Econom ics& Business 
备注 : Hong Kong Baptist Uni 人 缺乏 ECONOM LS& BUSNESS 数 
据 ; 缺乏 Lingnan Unw 和 HONG KONG NSTITITE OF EDUCATIDN 数 
据 。 


本 文 的 研究 目的 并 不 在 于 考察 国家 他 区 的 排 
名 5 而 在 于 发 展 一 套 简 单 的 计量 方法 , 以 利 图 书馆 员 
和 研究 国体 交流 , 并 达到 学 科 化 知识 服务 的 目的 。 
因 地 , 如 果 从 图 书馆 服务 商学 院 的 角度 进行 分 析 , 需 
要 协助 他 们 厘清 “竞争 场 域 ”“ 竞 争 对 手 "“ 竞 争 优 / 
劣 筑 " 力 至 “竞争 策略 "等 课题 , 因而 有 如 下 研究 
问题 : 

二 (了 如 果 针 对 中 国 香港 中 国 大 陆 、 亚 太 经 济 的 
研 辑 论文 进行 计算 , 可 以 从 SSCI 中 观察 到 哪些 
现 姐 ? 

福 ( 2) 作 为 一 个 研究 机 构 , 香港 城市 大 学 针对 香 
港 ,中 国 大 陆 、 亚 太 的 区 域 经 济 研究 , 有 哪些 竞争 
对 重 ? 

-二 (3) 承 接 问题 2 的 分 析 , 香港 城市 大 学 与 其 况 
争 对 手 有 何 差别 ? 


2 研究 设计 


2 1 研究 框架 

按照 SSC 本 能 提供 之 每 位 作者 和 机 构 的 发 文 
量 与 每 篇 文章 之 引用 量 的 数据 ,舍弃 复杂 的 科学 计 
量 学 公式 , 采用 两 个 研究 假设 , 设计 出 一 个 坐标 , 根 
据 此 坐标 创建 型 人 模型 ( personasmodeb), 如 图 1 
所 示 。 

假设 上 发 文 量 代表 作者 或 机 构 的 科技 生产 量 ; 
设 为 横 坐 标 。 

假设 2 引用 量 代表 作者 或 机 构 的 科技 生产 质 ; 
设 为 纵 坐 标 。 

根据 图 1 所 示 , 设 定 研究 框架 为 (1) 在 发 文 量 


pa 文 数量 平均 线 ) 

40 上 上 | 

35 (天 才 型 (超级 型 ) 

30 上 上 
了 于 2S 上 上 
臣 20L | ”人 被 引 数量 平均 线 ) 
证 15 上 上 
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0 
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到 1 研究 现象 的 行为 特征 类 型 


和 被 引 量 平均 线 以 下 , 称 为 “普通 型 ” (nom al; ( 2) 
在 发 文 量 平 均线 亦 上 、 在 被 引 量 平均 线 以 下 , 称 为 
“勤奋 型 ”( diligenb; (3) 在 发 文 量 平 均线 以 下 在 被 
引 量 平均 线 以 上 , 称 为 “< 天才 型 ”( gen us); 在 发 文 量 
和 被 引 量 平均 线 以 下 , 称 为 “超级 型 ”( supem an)。 
2 2 研究 方法 

采用 书目 文献 计量 学 (bblametics)。 它 是 图 
书馆 学 的 一 种 独特 的 研究 方法 , 是 定量 分 析 一 切 知 
识 载体 的 科学 , 着 重量 化 文献 (各 种 出 版 物 , 尤 以 期 
刊 论文 和 引文 居多 )、 作 者 (个 人 集体 或 团体 )、 词 
汇 (各 种 文献 标识 , 其 中 以 叙 词 居多 ) 的 综合 性 知识 
体系 。 
2 3 研究 过 程 

操作 过 程 为 : ( 1) 选 定 主题 , 分 析 关 键 词 , 在 香 
港 城市 大 学 经 济 与 金融 学 系 的 网 页 上 , 可 见 “The 


m gsion of the Deparment is to be a centre of exceL 


lence In research and teachng using econam ics and 
finance for busness and public sector decision m aking 
nHongKong the Chinesemanland and otherAsia— 
Pacific econam ies 2 因此 挑选 “香港 "、“ 中 国 大 
陆 ”“ 亚 太 ”为 关键 词 ; ( 2) 输入 查询 指令 与 选取 领 
域 , 本 文 为 “SSCI” (数据 源 )、“ 1999 - 2009”( 年 
份 )、“ 经 济 学 ” (领域 ); (3) 初 看 与 细 看 分 析 结 果 ; 
( 4) 复制 结果 到 W ord 档 ; ( 5) 进行 数据 清理 ; ( 6) 数 
据 清 理 后 转录 Exce 赂 式 ; ( 7) 利用 Exce 制 作 图 表 。 


3 结 


(1) 针对 中 国 香港 、 中 国 大 陆 、 亚 太 经 济 的 研究 
论文 进行 SSCI 计 算 

在 1999- 2009 年 间 针 对 香港 大陆 .亚太 的 经 
济 研 宫 论文 总 数 与 醋 引 频次 位 居 前 pl10 位 的 机 攀 , 请 


。 188 科 学 


第 29 和 从 


见 表 2 


表 2 对 中 国 香港 \、 中 国 大 陆 、 亚 太 的 经 济 研 究 
位 居 前 10 位 的 机 构 
总 发 文 量 ”总 被 引 量 ”平均 被 引 次 数 


香港 中 文大 学 37 98 2 6 
香港 大 学 24 91 3 19 
香港 理工 大 学 18 73 4 05 
岭南 大 学 17 27 1 58 
香港 城市 大 学 15 77 513 

新 加 坡 国 立 大 学 11 36 3 27 
香港 浸 会 大 学 10 86 8 0 
香港 科技 大 学 9 49 S 44 
加 州 大 学 圣 克 鲁 兹 分 校 9 58 6 44 
世界 银行 8 51 6 37 


本 次 料 来 源 ，SSCI Tine 20- 05- 2010 377recorls Topz= 
( Kong) OR Topie= (China mainlnd) OR Topic= (A sia- PacF 
i Onalyss SubjectA reas= ( ECONOM LCS) AND Docment Type= 


( &EDCIE) 


Bw 去 2 所 示 , 在 前 10 位 机 构 中 , 香港 城市 大 学 
的 总 发 文 量 位 居 第 5 位 , 总 被 引 量 位 居 第 4 位 , 平均 
被 可 次 数位 居 第 5 位 , 这 与 表 1 所 示 的 中 间 位 置 , 在 

上 没有 太 大 差异 。 但 是 香港 大 学 的 竞争 力 凸 
显 - 而 且 内 南大 学 和 香港 浸 会 大 学 在 ES] 的 经 济 与 
湖 彰 研究 成 果 分 析 中 , 未 见 其 名 , 却 在 SSCI 中 的 

1939- 2009 区 域 经 济 研究 成 果 分 析 中 , 占据 第 4 和 
第 位。 可 见 区 域 经 济 的 学 科 竞 争 激烈 。 

(6 ( ?机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞争 力 (香港 中 
文 里 学 ) 

0 图 2 所 示 , 该 研究 机 构 各 种 型 都 有 , 虽然 以 普 
通 型 人 居多 ,但 是 有 两 位 勤奋 型 人 .一 位 天 才 型 人 和 


一 位 超级 型 人 。 

45 
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15 

S 多 
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0 1 2 3 4 5 


到 2 香港 中 文大 学 的 研究 人 员 


( 3) 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞 争 力 (香港 大 


如 图 3 所 示 , 该 研究 机 构 以 普通 型 人 居多 , 而 有 
两 位 勤奋 型 人 和 一 位 介 于 普通 型 和 天 才 型 的 研究 


人 员 。 
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图 3 香港 大 学 的 研究 人 员 


( 4) 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞争 力 (香港 理 
再 天 学 

如 图 4 所 示 , 该 研究 机 构 以 普通 型 人 居多 , 而 有 
一 位 天 才 型 人 。 


图 4 香港 理工 大 学 的 研究 人 员 


(5) 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞 争 力 (岭南 大 
学 ) 

如 图 5 所 示 , 该 研究 机 构 只 有 两 类 型 人 : 普通 型 
人 和 勤奋 型 人 。 
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(9 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞 争 力 (香港 城 
市 大 学 ) 
如 图 6 所 示 , 该 研究 机 构 也 以 普通 型 人 居多 ,但 
是 有 三 位 天 才 型 人 一 位 超级 型 人 和 一 位 介 于 天 才 
型 和 普通 型 的 研究 人 员 , 而 没有 勤奋 型 人 。 
45r 
40 上 


€ 
€ 


30 


-GE $ 


图 6 香港 城市 大 学 的 研究 人 员 


《9 ( 7 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞争 力 (新 加 坡 
大 学 ) 
〇 如 图 7 所 示 , 该 研究 机 构 以 普通 型 人 居多 , 而 有 
飞信 勤奋 型 人 和 一 位 天 才 型 人 ,没有 超级 型 人 。 
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图 7 新 加 坡 国 立 大 学 的 研究 人 员 


( 8) 机构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞 争 力 (香港 浸 
会 大 学 ) 

如 图 8 所 示 , 该 研究 机 构 以 普通 型 人 居多 , 而 有 
一 位 介 于 天 才 型 和 普通 型 的 研究 人 员 。 


0 2 3 因 了 


图 为 C 香 诬 浸 会 太 党 的 研 强 因 员 


( 9) 机 构 内 的 研究 人 员 的 学 科 竞 争 力 (香港 科 
技 大 学 ) 
如 图 9 所 示 , 该 研究 机 构 以 普通 型 人 居多 , 而 一 
位 天 才 型 人 和 一 位 超级 型 人 , 没有 勤奋 型 人 。 
45 
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图 9 香港 科技 大 学 的 研究 人 员 


( 10) 八 所 研究 机 构 的 研究 人 员 上 比较 

作为 一 个 研究 机 构 , 香港 城市 大 学 针对 中 国 香 
港 、 中 国 大 陆 、 亚太 的 区 域 经 济 研究 , 主要 有 八 个 竞 
争 对 手 。 从 型 人 分 布 来 看 , 主要 与 香港 科技 大 学 类 
似 , 以 少数 的 天 才 型 人 和 超级 型 人 加 上 多 数 的 普通 
型 人 为 其 学 科 竞 争 力 的 特征 。 


表 3 八 个 大 学 的 四 类 型 人 比较 
普通 型 人 勤奋 型 人 “天才 型 人 超级 型 人 


香港 中 文大 学 62 
香港 大 学 37 
香港 理工 大 学 36 
岭南 大 学 18 


香港 城市 大 学 48 
新 加 坡 国 立 大 学 17 
香港 浸 会 大 学 16 
香港 科技 大 学 13 


OO OO ~ OO WW OO bb bb 
i 
= OO OO = OO OO OO = 


4 讨 论 


4 1 以 研究 人 员 来 看 发 展 策略 

如 果 将 图 2 至 图 9 合并 后 , 即 可 发 现 : 针 对 中 国 
香港 .中 国 大 陆 `. 亚 太 的 区 域 经 济 研究 中 , 香港 城市 
大 学 与 另外 七 所 研究 机 构 的 整合 结果 相 比 , 超级 型 
人 和 勤奋 型 人 很 少 。 如 图 10 所 示 。 

机 构 内 的 人 员 发 展 策略 应 朝向 : 将 普通 型 人 转 
化 为 勤奋 型 人 ,再 借 由 天 才 型 人 的 合作 , 从 勤奋 型 人 
转化 为 超级 型 人 。 
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A 图 11 从 研究 机 构 来 看 发 展 策略 


4 2 以 研究 机 构 来 看 发 展 策略 

从 总 发 文 量 与 总 被 引 量 来 看 , 香港 城市 大 学 研 
究 中 国 香港 ,中国 大 陆 、 亚 太 区 域 经 济 的 国 队 , 机 构 
的 发 展 策略 应 着 重 研究 香港 大 学 和 香港 中 文大 学 对 
于 得 似 研究 方向 的 论文 内 容 。 


4 3 以 研究 论文 来 看 发 展 策略 
8 篇 高 被 引 论文 如 表 4 所 示 , 可 以 作为 研究 人 
员 和 研究 机 构 之 参考 。 


(ew 表 4 八 篇 高 被 引 论文 

二 作者 题名 年 份 ”被 引 
《 © M o PH Cormption and econan ij growth 2001 37 
© Cheung YW, W ongCYP A survey ofmatket practitioners ievs on exchange rate dynam is 2000 32 
de 

63。 及 Zhao YH, Pak A, et al Econan ie retnms to schoo ljng n uban China 1988 tb 2001 2005 21 
= 

© SunQ TongWHS The effect of matket segm entation on stock prices The China syndrome 2000 21 
QO, YL Rau ER Soumits A Tunnelng propping and expropriation evidence from connected party tramsactons jn 3006 oe 
wy Hong Kong 

ns Brockman P ChungDY M anagerial tm ing and comporate lquidity evidence fram actual share Iepurchases 2001 18 
Cing EG Cheng W, Khorana A An exam ination of herd behavior mn equity markets An intemational perspectve 2000 18 
A 

CChanHL， Lee SK WooKY Detectng rational bubbles in the residential housing makets of Hong Kong 2001 16 


4 印 竞争 对 象 和 竞争 策略 

竞争 对 象 包括 : 香港 中 文大 学 、 香 港大 学 、 香 
港 理工 大 学 、 贻 南大 学 .新加坡 国立 大 学 香港 浸 
会 大 学 、 香 港 科技 大 学 。 而 根据 对 竞争 对 象 的 一 
一 解剖 , 分 析出 可 行 的 竞争 策略 为 : ( 1) 关 注 香港 
中 文大 学 与 香港 大 学 的 相关 研究 ; ( 2) 增 加 勤奋 型 
与 超级 型 人 才 ; ( 3) 参考 本 文 列举 之 八 篇 高 被 引 
论文 。 


5 结 论 

建立 一 套 简 洁 的 学 科 化 知识 服务 模式 ，( 1) 让 
图 书馆 员 提 研究 或 教学 团队 减少 海量 信息 带 来 的 信 
息 焦虑 , 准确 找寻 适合 该 团体 发 展 特 色 之 “竞争 场 
域 ”” 分 析 与 之 相应 的 “竞争 对 手 ” 评估 彼此 的 “这 


争 优 房 势 ”协助 拟定 “竞争 策略 ”等 ; ( 2) 图 书馆 员 
可 以 不 用 昂贵 的 数据 库 、 软 件 、 复 杂 的 数学 公式 和 操 
作 步 奏 , 就 可 以 进行 学 科 化 知识 服务 (当然 , ESI 和 
SSC I 很 昂贵 ,但 是 小 型 图 书馆 的 馆 员 可 以 拟定 好 检 
索 式 后 , 在 大 型 图 书馆 里 获得 一 次 性 数据 )。 透 过 
本 文 所 揭示 的 型 人 理论 和 科学 计量 学 (最 简单 的 计 
量 ) 结 合 , 挖掘 一 系列 潜在 现象 , 然后 运用 型 人 和 这 
些 被 观察 到 的 研究 现 况 与 研究 团队 交流 ; (3) 将 图 
书 情报 工作 有 策略 地 、 有 附加 价值 地 有 机 地 网 和 人 到 
研究 团队 或 学 习 国 队 里 面 去 。 

图 书馆 学 的 科学 方法 论 (methodlogy) 应 该 是 既 
可 以 进行 实证 研究 (可 观察 可 重复 、 可 验证 ), 又 可 
以 广 为 各 类 型 图 书馆 所 用 。 本 文 的 ( 4) 研究 过 程 可 
以 重复 ,并且 可 遵循 以 下 口诀 :“ 选 题 挑 词 , 划 地 搜 
文 ; 转 文 人 井 , 掘 井 求 图 ”( 注 :, 循 理 取 义 ,不 可 强求 ) 
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完成 所 有 分 析 步 奏 。 数 学 程度 只 需要 中 学 二 年 级 水 
平 , 但 是 细心 程度 要 如 同 工 龄 10 年 的 图 书馆 员 。 

对 本 文 结 论 部 分 进行 推广 和 推论 时 , 需 注 意 两 
项 研究 限制 : ( JJ) 本文 仅仅 选择 ESI 和 SSC I 作为 分 
析 依 据 的 数据 库 ,分 析 样 本 有 限 ; ( 2) 研 究 只 能 说 明 
部 分 机 构 针 对 香港 ,中 国 大陆 、 亚 太 经 济 研究 的 现 
况 , 而 非 它们 的 经 济 研究 能 力 。 

未 来 应 该 着 重 (1) 将 ESI SSCI 和 其 它 数据 库 的 
分 析 结果 做 交叉 比 对 , 以 求 更 加 周延 地 分 析 研 究 对 
象 ; (2) 如 有 必要 , 采用 其 它 科 学 计量 指标 , 如 媒介 
角色 ; (3) 对 相关 研究 人 员 进 行 访谈 , 以 虚心 求学 
的 态度 向 他 们 请 教区 域 经 济 的 研究 方法 和 过 程 , 以 
求 更 好 地 了 解 他 们 的 行为 模式 。 

图 书馆 员 过 去 强调 资源 的 建设 利用 和 推广 , 而 
较 鸡 自己 使 用 这 些 数据 库 来 获得 若干 结论 , 然后 去 
请 教 用 户 , 和 用 户 建立 起 合作 伙伴 的 关系 ; 这 种 图 书 
饶 服 务 转型 可 以 借 由 型 人 理论 来 减少 转型 痛苦 。 
在 数字 驱动 科研 的 环境 下 , 需要 考虑 到 内 容 ( com 

tead、 脉 络 ( context) 和 群体 ( cmmuniy) 的 交互 作 
恨 - 以 用 户 为 中 心 来 重组 和 设计 一 系列 新 型 的 服务 
内 容 、 服 务 方式 和 服务 组 织 1。 在 非 正式 信息 交流 
行为 日 益 成 为 用 户 搜索 信息 的 主要 方式 之 一 的 情况 
开奖 书馆 势必 以 更 加 数字 化 、 网 络 化 和 个 性 化 的 方 
式 服务 用 户 。 而 这 就 需要 从 图 书馆 工作 的 实践 中 
“ 慈 繁 为 简 , 去 芜 存 苹 ”的 保留 一 套 人 人 可 用 的 学 科 
化 知识 服务 模式 , 再 从 众多 服务 实践 的 经 验 交流 中 ， 


找到 用 户 的 信息 行为 模式 , 以 进行 更 合乎 人 性 化 的 
技术 应 用 。 所 以 ,最 重要 的 是 : 永 不 放弃 对 用 户 行为 
的 探索 与 关怀 ,并 且 以 科学 方法 和 他 们 共同 解决 实 
际 问题 。 


参考 文献 : 

[1] CragS FlkisherC S Bensoussan BE Business and 
Coanpetitve Anayss Effectve Application ofNev and 
ChssicM ethods[M ]. Peakson Education New Jersey 
2007 4 

[2] Boemer K, Chen C M, Boyack K W. V isualizng 
know ledge dom ans [ J]. AnnualReviey of Ihfomation 
scence& Technology 2003 37(5): 179- 155 

[ 3] 陈云 伟 .科学 计量 学 的 发 展 与 体 局 : 1978- 2008 
[ 相 . 现 代 图 书 情报 技术 ，2010 188( 1): 71- 76 

[ 4] 董 瑜 , 张 微 , 喜 建 霞 , 张 博 . 1998- 2008 年 农业 科学 影 
响 力 分 析 [可 .科学 观察 ，2009 4(6): 9- 16 

[5] CityUnwersity ofHongKong Deparm ent of 也 conom is 
& Fnance [EB/OL]. .httr //www. ch cityu edu hk/ 


hane/? catego1yy= deparmeni& page= ef 2010- 05 
一 22 
[ 6] 汪 丹 . 科学 合作 的 媒介 和 角色 [D]. 北京 : 中 国 科学 院 
研究 生 院 ，2009 
[ 7] 顾 立 平 . 促进 图 书馆 实践 2 0 服务 的 策略 一 一 焦点 
国体 的 实证 研究 [中 .图 书 情 报 工 作 , 2010 54( 1): 67 
— 70 
[ 8] 张晓林 . 重新 认识 知识 过 程 与 知识 服务 []. 图书 情 
报 工作 , 2009 53(D: 6-& 


Personas study for subject knowledge services— a case of subject 
campetitiveness analysis on regional econam ics 


CU Li- Ping 
(Depariment of L brary and Infom aton Science Tai an University Tapeil10617, China) 


Abstract Forexpending Scientometres application an bedd ing the lbrary sta 任 wo 冰 into the research team of research institution ， 
and to innovate library service the pub lished papers of the research on Hong Kong Chinamainkhnd and A sa— Pacific econom ics in 
the SSCIdurng 1999— 2009 were analysis The results appeam that ( 1) he different characteristics of d ifferent research institutions 
(2) the d ifferen t characteristics of different researchers of the different research institutions and( 3) there are diffrent authorsw ho need 
differen t level suggestpns and infom ation services The recanm endations are (1) using the average of pub lished articles and the av— 
erage amount being cited drav a coordinate systan， (2) to create personas by the coord nate systan， (3) library staff use the perso- 
nas bp comm un icate w ih Iesearch tean num bers Dr mpirove their library services This study shows that it is of significance to create 
and use personas ( gioup behaviuD for subject know ledge services and it B not necessary used expensive database canplex m athe- 
m atical fomu hs and a lot ofm anpover and budget 
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